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Professionnels, quelles sont vos obligations en matiere d’affichage
des prix ?

Par Bercy Infos < https://economie.gouv.fr/entreprises/bercy-infos-qui-sommes-nous> , le 26/05/2021 - Vente et commerce

Sauf exception (transport, livre, gaz, électricité...), les prix des biens et services sont librement fixés par les
professionnels. Cependant, ces prix doivent étre affichés de maniére visible et respecter certaines régles pour ne pas
tromper le consommateur. Explications.

L'affichage des prix : quelles sont les régles générales ?

» L'information sur les prix est obligatoire et ce quelles que soient les formes de vente, qu'il s'agisse de vente en
magasin, a distance (correspondance, téléachat, internet), ou hors établissement commercial (a domicile, dans
les lieux inhabituels de vente, en plein air, dans les foires, etc.).

» Les prix fixés par les professionnels doivent étre exprimés en euros toutes taxes comprises (TTC).

» Vous devez toujours informer les consommateurs du prix fixé avant la conclusion de la vente, sans qu’ils soient
obligés de le demander.

» De méme, si des frais supplémentaires s’appliquent (frais de dossier, frais de livraison, frais de transport, etc.),
le consommateur doit aussi en étre informé avant la vente.

» Dans le cas ou le prix ne pourrait étre déterminé a I'avance (en raison de la nature du bien ou du service), le
professionnel doit fournir au consommateur le mode de calcul utilisé pour fixer le prix.
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» En ce qui concerne les contrats a durée indéterminée ou les abonnements, le prix total doit inclure les frais
exposés pour chaque période de facturation.

» Si le consommateur n'a pas expressément consenti au paiement d’options payantes, il peut en obtenir le
remboursement. C'est pourquoi le professionnel doit s’assurer que le consommateur consente
expressément (et non par défaut) au paiement d’options supplémentaires proposées en plus du contrat
principal.

Lire aussi : Factures : quelles sont les mentions obligatoires ? | Conditions générales de vente : quelles mentions

obligatoires ?

L'affichage des prix : quelles sont les regles pour les produits ?

Vous devez respecter plusieurs régles pour |'affichage des prix des produits, qu’ils soient neufs ou d’occasion :

» le prix doit étre affiché sur le produit lui-méme ou sur un panneau ou écriteau placé a coété du produit

» pour la majorité des produits préemballés (produits alimentaires, produits d’hygiéne et d’entretien), il faut
indiquer le prix total et le prix au kilo ou au litre
» pour les lots de produits, le prix global et le prix de chaque élément doivent étre affichés.
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La spécificité de certains produits permet une plus grande tolérance dans I'affichage du prix. C'est par exemple le
cas pour les:

» antiquités et ceuvres d’art originales pour lesquelles il est toléré un affichage plus discret. Aucune
dérogation n'est en revanche possible pour les produits d’occasion ou de grande valeur comme les bijoux
» commerces/professions ou il existe une telle quantité d'articles (par exemple dans les magasins de matériel
d'outillage), qu'un étiquetage pour chacun d’eux créerait des problémes de lisibilité. A la place il est
possible de mettre a disposition des clients, un catalogue prenant la liste compléte des articles non

étiquetés ou non affichés avec indication de leur prix.
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Lire aussi : Commercants : quelle réglementation pour les soldes ?

L'affichage des prix : quelles sont les régles pour les prestations de services ?

Le prix des prestations que vous proposez doit étre indiqué a la vue du public, dans le lieu d'accueil de votre clientele. Si
vous proposez un trés grand nombre de prestations, cette obligation peut prendre la forme d’un catalogue mis a
disposition des clients et listant les différents services.

Attention, si I'établissement d’un devis est payant, vous étes tenu d’en informer les consommateurs avant. Il en est de
méme pour les tarifs des livraisons.
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» Le non respect des obligations d’information sur les prix sont passibles d’'une amende administrative.

» L'utilisation d’allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur le
consommateur sur le prix, peut constituer une pratique commerciale trompeuse.

Lire aussi : Devis obligatoire : comment le rédiger ?

Quelles régles pour I'affichage pour une réduction de prix ?
Si vous mettez en place une réduction de prix, vous étes tenu d’indiquer le prix réduit et le prix de référence, c’est-a-dire
le prix avant la réduction.

Vous devez pouvoir justifier de la réalité de ce prix de référence : par exemple en présentant des notes, des bordereaux,
des bons de commande, des tickets de caisse, etc.

Si le taux de réduction est uniforme sur une catégorie d’articles identifiés, la réduction peut alors s’effectuer en caisse, et
dans ce cas, vous n'étes pas obligé d’indiquer le prix de réduction sur l'article.
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Si vous souhaitez étre sOr que vous respectez correctement la législation en matiére d’affichage des prix, vous
pouvez demander a I'administration de se prononcer sur votre magasin ou votre site Internet. Le « rescrit
consommation » est une prise de position formelle de I'administration sur les modalités d'information du
consommateur sur les prix.

Pour obtenir ce rescrit, vous devez :

1. Compléter le formulaire Cerfa [PDF — 978 Ko].

2. Joindre une photo de I'affichage des prix de votre magasin ou de votre site Internet.

3. Envoyer les documents a la DREETS < http://direccte.gouv.fr/> de laquelle dépend le siege de votre
activité.

Lire aussi : Mentions sur votre site Internet : les obligations a respecter
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L'information sur les prix - (DGCCRF)

Demandez I'avis de I'administration sur I'affichage de vos prix ! - (DGCCRF)

L'information sur les prix : généralités < https://www.conso.net/content/linformation-sur-les-prix> - (Institut
national de la consommation (INC))

L'information sur les prix pour certains biens et services < https://www.inc-conso.fr/content/linformation-
sur-les-prix-pour-certains-biens-et-services= - (Institut national de la consommation (INC))

Textes réglementaires

Article L112-1 2 L112-7 du code de la consommation <
https://www.legifrance.gouv.fr[affichCode.do;jsessionid=BC1FA39D5D10F1ADF21F666FF89868B4.tplgfr32s_3?
idSectionTA=LEGISCTA000032227333&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20171024>

Article L 221-5 a L221-7 du code de la consommation <
https:/[www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=BC1FA39D5D10F1ADF21F666FF89868B4.tplgfr32s_3?
idSectionTA=LEGISCTA000032226878&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20171024>

Arrété du 3 décembre 1987 relatif a I'information du consommateur sur les prix <
https://www.legifrance.gouv.fr[affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006057893>

Arrété du 16 novembre 1999 relatif a la publicité, a I'égard du consommateur, des prix de vente a I'unité de
mesure de certains produits préemballés < https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;?
cidTexte=JORFTEXT000000212306>

Arrété du 11 mars 2015 relatif aux annonces de réduction de prix a I'égard du consommateur <
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=J ORFTEXT000030391224>

Thématiques : Vente et commerce
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Ce sujet vous intéresse ? Chaque jeudi avec la lettre Bercy infos Entreprises, recevez les toutes les derniéres actus
fiscales, comptables RH et financiéres... utiles a la gestion de votre activité.

exemple : nom.prenom@domaine.com Je m'abonne

Je consens a ce que mon adresse email soit utilisée afin de recevoir les lettres

de Bercy infos. Consulter notre politique de confidentialité

Partager la page ’ f in
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