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Téléfel, le nouveau téléservice fruits et
légumes pour I'import et I'export

Par Bercy Infos < https://economie.gouv.fr/entreprises/bercy-infos-qui-sommes-
nous> , le 08/01/2018 - Import / export

Téléfel est un nouveau téléservice ouvert par la DGCCREF le 28 novembre
2017. Son objectif est de faciliter les déclarations des importateurs et
exportateurs de fruits et [égumes. Zoom sur les produits concernés, les
nouvelles fonctionnalités et les modalités d’adhésion.

Qu'est-ce que Téléfel ?

L'importation et I'exportation de certains fruits et légumes sont subordonnées
au respect de normes de commercialisation < http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0543&from=fr> [PDF - 2,33 Mo]. Les
importateurs et exportateurs de fruits et légumes ont |'obligation de déclarer
aux organismes de contrbles nationaux toutes les informations nécessaires a
I'organisation et a I'exécution des contrbles de conformité.

Pour simplifier vos démarches, la DGCCRF a mis en place Téléfel, un nouveau
téléservice qui dématérialise vos déclarations ou « notifications » de fruits et
légumes a I'import comme a |'export.

Il s'agit d'un téléservice unique réunissant les applications Telimport et
Telexport, par le biais desquelles vous aviez I'habitude de notifier vos
importations ou exportations a la DGCCRF.

ATTENTION : Les téléprocédures Telimport et Telexport ne sont plus accessibles
depuis le 13 décembre 2017. Vous étes désormais invités a adresser vos
notifications d'import ou d’export via Téléfel.

Lire aussi : Import-export : estimez vos droits et taxes a I'exportation

Quels produits sont concernés ?
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Lire aussi : [Vidéo] Import-export : la douane accompagne tous les profils
d'entreprise

Quels sont les avantages de Téléfel ?

Accessibilité, praticité, rapidité, transparence, adhérer a Téléfel comporte de
nombreux avantages :

» Téléfel est disponible 24h sur 24 et 7 jours sur 7 ;

» vous pouvez désormais transmettre en ligne vos notifications d'import
ou d’export directement a la direction départementale de la Cohésion
sociale et de la Protection des populations (DD[CS]PP) ou a la direction
régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de I'Emploi (Direccte) dont vous dépendez ;

» les délais de saisie, de transmission et d’examen sont réduits : vous
pouvez obtenir en quelques clics seulement les documents nécessaires a
I'importation ou a |I'exportation de fruits et [égumes ;

» Téléfel vous permet d’accéder a un espace personnel et sécurisé a partir
duquel vous pouvez accéder en permanence a I'état et au suivi de vos
notifications : accusé de réception, bulletin d’admission, certificat de
conformité. Vous pouvez aussi correspondre avec ['administration sur le
suivi et le traitement de votre demande.

Lire aussi : Import-export : déterminez le code douanier de vos
marchandises

Comment adhérer a Téléfel ?

Simple et rapide, I'adhésion a Téléfel ne prend qu’une dizaine de minutes. Seul
impératif : vous devez renseigner votre numéro SIRET ou numéro de TVA
intracommunautaire, dans le cas d’'une entreprise localisée en dehors de la
France. Vous pouvez commencer a télédéclarer vos notifications deés I'activation
de votre compte utilisateur.
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Consulter le site Internet Téléfel <
http://Telefel.dgccrf.finances.gouv.fr>

Une assistance vous accompagne en cas de probleéme informatique ou
d’interrogations spécifiques aux notifications d'import/export de fruits et
légumes.

Lire aussi : [Vidéo] Import-export : la douane accompagne tous les profils

d'entreprise

Sur le site de la

Thématiques : Import [ export
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Ce sujet vous intéresse ? Chaque jeudi avec la lettre Bercy infos Entreprises,
recevez les toutes les derniéres actus fiscales, comptables RH et financieres...

utiles a la gestion de votre activité.

exemple : nom.prenom@domaine.com

Je m'abonne

Je consens a ce que mon adresse email soit utilisée afin de recevoir les lettres

de Bercy infos. Consulter notre politique de confidentialité

Partager la page
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