15/12/2022 09:28 Nos conseils pour réussir vos fétes de fin d'année | economie.gouv.fr

Av L A B

Nos conseils pour réussir vos fétes de fin
d'année

Par Bercy Infos < https://economie.gouv.fr/entreprises/bercy-infos-qui-
sommes-nous> , le 15/11/2022 - Consommation Conseils aux
consommateurs

Achat des cadeaux, du sapin, des aliments qui garniront la table de votre
réveillon... suivez nos conseils pour ne pas vous tromper dans vos achats et
réussir vos fétes de fin d'année !

Repas de fétes : comment faire les bons choix de
produits ?

Comment bien choisir son chocolat ?

Chocolat, chocolat au lait, chocolat noir, chocolat blanc, gianduja...le chocolat
peut étre vendu sous différentes formes. Savez-vous que I'appellation

« chocolat » dépend de la teneur minimale en cacao, qui influe sur l'intensité de
la saveur ?

Pour ne pas vous tromper, pensez a vérifier la composition et I'étiquetage du
chocolat que vous envisagez d'acheter.

Comment bien choisir son chocolat ?

Comment bien choisir son vin ?

Comme le champagne, les vins sont soumis a une réglementation spécifique,
dont le but est notamment d'assurer la tragabilité des produits. Grace aux
étiquettes, les consommateurs disposent d'informations précieuses quant a la
qualité et |'origine du vin.

Mais comment décrypter ces informations ?

Les mentions a vérifier sur les étiquettes des bouteilles de vin
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Comment choisir son foie gras ?

Comme plus de 70 % des Frangais, vous prévoyez d'avoir du foie-gras dans votre
assiette lors du réveillon ?
Si c'est le cas, connaissez-vous les différences entre un foie gras entier, un foie

gras, un bloc de foie gras, un mousse de foie gras, médaillon de foie gras...?

Comment choisir un foie gras ?

Comment vous y retrouver au sein des les labels de qualité dans
I'alimentation ?

Pour vos repas de fétes, vous serez probablement tentés d'acheter des produits
alimentaires affichant des labels de qualité.
Mais entre les produits AOP, AOC, IGP, AB...comment vous y retrouver ? Que

garantissent ces labels ?

En savoir plus sur les labels de qualités dans I'alimentation

Et si vous optiez pour les produits Label Rouge ?
De nombreux labels de qualité concernent les produits alimentaires (voir ci-
dessus).

Parmi ces labels, le Label Rouge est I'un des plus connus des consommateurs. En
effet, lorsque vous faites vos courses chez vos petits commergants ou en grande
surface, vous croisez sans doute souvent des produits porteurs d’un Label Rouge.

Mais savez-vous ce que signifie ce label ?

Produit Label Rouge : a quoi vous attendre ?

Connaissez-vous le label Spécialité traditionnelle garantie (STG)
?

A l'inverse du Label rouge (voir ci-dessous), le label Spécialité traditionnelle
garantie (STG) est souvent moins connu des consommateurs. Si seulement deux
produits frangais sont porteurs de ce label, ce dernier concerne plus de 80
produits dans I'Union européenne.

Mais quelle est la spécificité du label STG ? Quelles garanties fournit-il au
consommateur ? Quels sont les produits concernés ?
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Qu’est-ce que le label « spécialité traditionnelle garantie » (STG)_?

Achat des cadeaux : a quoi devez-vous faire attention ?

Pour les jouets de vos enfants : faites des achats de jouets
sécurisés !

Afin de permettre aux enfants de s’épanouir en toute sécurité, jeux et jouets
doivent respecter des normes tres strictes. Mais concretement, a quoi devez-
vous faire attention avant d'acheter un jouet a un enfant ? Que faire en cas de
probleme ?

Les conseils de sécurité pour choisir les jouets de vos enfants

Pour vos achats en ligne : pouvez-vous faire confiance aux avis
des internautes ?

Comme de plus en plus de Frangais vous opterez peut étre pour faire une partie
de vos courses et achats de Noél en ligne, en vous appuyant certainement sur
des avis d'internautes pour orienter votre choix ? Mais peut-on faire confiance a
ces avis ? Quelles sont les regles que les commergants doivent suivre lorsque les
internautes peuvent déposer un avis sur leur site ?

Peut-on faire confiance aux avis en ligne ?

Comment évaluer la fiabilité d'un site internet ?

Comme les avis d'internautes (voir ci-dessus), il peut étre utile d'avoir en téte
quelques conseils lorsque vous effectuez un achat en ligne, afin de vous assurer
que le site sur lequel vous faites I'achat n'est pas une arnaque.

Quels sont les choses a connaitre ?

Achats en ligne : comment veérifier la fiabilité d'un site internet ?

Livraison de vos cadeaux : quels sont vos droits ?

Pour les fétes de fin d'année, vous avez acheté un produit en magasin ou sur
Internet qui doit étre livré a votre domicile ? Si le délai n'est pas respecté, que le
colis arrive endommageé ou que le produit ne correspond pas a votre commande,
VOUS pouvez agir.
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Quels sont vos droits ?

Livraison : quels sont vos droits ?

Que faire si un achat ne vous convient pas ?
Lorsque vous achetez par internet ou par téléphone, vous avez le droit de
changer d'avis pendant 14 jours. Quelles sont les démarches a faire pour obtenir

le remboursement ? Quelles sont les conditions ?

Vente a distance : tout savoir sur le délai de rétractation

Achat du sapin de Noé€l : a quoi devez-vous faire
attention ?

Il est I'incontournable des fétes de fin d’année. Mais le choix du sapin de Noél,
qui concerne quelques 6,5 millions de foyers frangais chaque mois de décembre,
n'est pas sans soulever quelques questions ! Naturel ou artificiel ? Provenance ?
Précautions d'emploi ? Seconde vie ?

Pour vous aiguiller et opter pour le bon conifere, voici quelques conseils :

Comment bien choisir son sapin de Noél ?

Thématiques : Consommation | Conseils aux consommateurs

Ce sujet vous intéresse ? Chaque mardi avec la lettre Bercy infos Particuliers,
ne manquez aucune info pratique sur vos droits et obligations en matiere de
fiscalité, épargne, consommation ...
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exemple : nom.prenom@domaine.com

Je m'abonne

Je consens a ce que mon adresse email soit utilisée afin de recevoir les lettres

de Bercy infos. Consulter notre politique de confidentialité
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