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ACCUEIL  ACTUALITÉS  VEILLE 

ENTREPRISES : QUELS SONT LES INDICATEURS À CONNAÎTRE POUR ÉVALUER SON ACTIVITÉ ?

GESTION-FINANCE

Entreprises : quels sont les indicateurs à

connaître pour évaluer son activité ?

En quelques années, l’acronyme « KPI » (Key Performance Indicators), s’est imposé dans le monde de la

gestion d’entreprise. Ces indicateurs-clés permettent non seulement de mesurer l’efficacité de l’activité,

mais aussi de prendre des décisions stratégiques.

 

À chaque entreprise ses indicateurs-clés ! Selon leur secteur d’activité et leurs enjeux stratégiques, les

entreprises doivent surveiller diverses métriques. Pour autant, certains indicateurs s’appliquent à toutes les

entreprises.

 

Les indicateurs comptables

La comptabilité constitue bien sûr une première source indispensable d’indicateurs-clés. La croissance du

chiffre d’affaires et du résultat net (bénéfices) offre une vision globale de la dynamique de la société. Les

données comptables permettent surtout de calculer des ratios, à commencer par la marge nette (bénéfices/CA)

ou le très classique ratio « Dette nette/capitaux propres » du bilan, dont l’évolution au fil des ans permet

d’évaluer la santé financière de l’entreprise.

 

https://www.flf.fr/actualites
https://www.flf.fr/breves
https://www.flf.fr/


Les indicateurs humains

Les indicateurs humains revêtent une importance tout aussi élevée. Le turnover (nombre de départs annuels

rapporté au nombre de salariés au 1er janvier) reflète la capacité de l’entreprise à fidéliser ses employés en leur

offrant un cadre de vie sain. Un turn-over supérieur à 25-30% par an doit pousser à s’interroger. Au niveau de la

clientèle, cette fidélité est notamment reflétée par le pourcentage de clients effectuant une seconde commande

après leur première expérience.

 

La personnalisation stratégique

Les indicateurs les plus pertinents restent ceux directement associés à la stratégie de l’entreprise. Le temps

moyen passé sur un site internet ou un ensemble de vidéos peut permettre d’évaluer la pertinence d’une

stratégie digitale. Le nombre de « retombées presse » traduira l’efficacité d’une stratégie de communication.

Une stratégie commerciale pourra se traduire par le suivi du prix moyen du panier, du taux de transformation

ou encore du top 10 des produits les plus vendus. On notera enfin que dans certains secteurs comme la

finance, le suivi de certains indicateurs-clés pourra être directement imposé et encadré par la réglementation

(ratios de fonds propres, niveaux de crédits, etc).

Pour en savoir plus, découvrez nos formations

 

Et pour aller plus loin, retrouvez toutes nos formations sur le contrôle de gestion : outils de

pilotage de la performance !

Initiation aux méthodes et outils du contrôle de gestion

Tableau de bord opérationnel : outil de pilotage de l'entreprise

Pilotage de l'activité d'une PME ou d'une Business unit

Parcours Contrôle de gestion

https://www.flf.fr/Formation-gestion-finance/controle-gestion/index_677.html
https://www.flf.fr/formation-professionnelle/formation_s-initier-aux-methodes-outils-controle_2369.html
https://www.flf.fr/formation-professionnelle/formation_tableau-bord-operationnel-outil-pilotage_2375.html
https://www.flf.fr/formation-professionnelle/formation_controle-gestion-pme_3197.html
https://www.flf.fr/formation-professionelle/formation-pack-certificat-controle-de-gestion-1


Comment construire un budget de trésorerie ?

28/04/2022

Le « budget de trésorerie » fait partie des outils prévisionnels de la comptabilité d’entreprise. Son rôle :

lister les encaissements et décaissements futurs, soit pour vérifier que la trésorerie permettra de faire

face à tout moment aux dépenses de l’entreprise, soit pour estimer le montant des...
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Évaluer la performance d’une entreprise : quels indicateurs considérer ?

26/04/2022

Pour piloter de façon optimale son activité et prendre les décisions adéquates, il est important d’évaluer

la performance de son entreprise et de maîtriser le calcul des coûts de revient. Clément Gayot, Chief

Financial Officer chez FAAS, décrypte ces deux notions et les enjeux qui y sont liés...
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https://www.flf.fr/actualite/comment-construire-un-budget-de-tresorerie
https://www.flf.fr/actualite/comment-construire-un-budget-de-tresorerie
https://www.flf.fr/actualite/evaluer-la-performance-dune-entreprise-quels-indicateurs-considerer
https://www.flf.fr/actualite/evaluer-la-performance-dune-entreprise-quels-indicateurs-considerer

